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CONSUMO Y CALIDAD DE VIDA
Unidad: Derechos y deberes del
consumidor. Leyes que los resguardan

ETIQUETAS Y ROTULACION

SOBRE LA ETIQUETA O ROTULO. ¢(QUE ES Y PARA QUE SIRVE?

La etiqueta o rétulo entrega informacion util y relevante sobre la empresa o
emprendimiento y las caracteristicas o atributos propios del producto. Es un
componente fundamental que puede estar visible en el empaque/envase y/o
adherida al producto mismo (colgante o adhesiva). Esta es una instancia
fundamental para la comunicacion entre el productor y el cliente/consumidor, cuyas
caracteristicas estan definidas por la legislacion del pais donde sera comercializado
el producto. En nuestro pais la regulacion es el RSA

RECUERDA: La etiqueta o rotulo: - Identifica y diferencia el producto (nombre, marca
y disefo). - Da a conocer sus caracteristicas (ingredientes, componentes, peso,
tamarfo, entre otros). - Entrega indicaciones para su uso y/o conservacion,
precauciones, nombre del fabricante, procedencia, fecha de fabricacion y de
vencimiento, etc... - Debe cumplir las leyes o normativas vigentes para cada mercado
destino por industria o sector. - De ninguna manera, debe contener informacién
ambigua, incompleta, engafnosa o falsa que induzca a error en el consumidor. -
Podria incluir, ademas de lo obligatorio, recomendaciones para el cliente (consejos,
tips, recetas, entre otros).

¢, A quéllamamos rotulacion de Productos?

Es la obligacion que tienen los proveedores de incorporar a sus productos, etiquetas en las
gue se informe adecuadamente una serie de antecedentes relativos al uso, contenido o
composicion. Por ejemplo, los juguetes o diversos tipos de alimentos u lacteos.



Eiemplo de Etiquetado o Rotulo:

Etiquetado de 10s alimentos

INFORMACION NUTRICIONAL ,
Porcion en Cantidad en gr
medidas caseras oml
Porciones por 5 1
Cantidad de NGmero de
nutrientes por | porcion porciones por
i m. b ) envase
Energia (cal) 36 72
Proteinas (cal) 3.5 7.0
s Grasa Total (ca)) 0.1 0.
100 mi H.de C. disp. (cal) 5.2 :
Lactosa (g) 52
Sodio (mg) 48
Como porcentaje Potasio (mg)
de la dosis diaria
Vitamina B12
Contenidos de
vitaminas y Calcio (mg)
minerales por Fostoro (mg)
100 gr © 100 m| Magnesio (mg)
lodo (1g)
Zinc (mg)

™) % en relacién a la Dosis Diarta Recomendacs.




Hacer semana : 1°a 05 de junio 2020

- ACTIVIDAD A :

1-¢Sabes qué informacion te dan los conceptos que estdn impresos en las etiquetas?

Ingredientes: Te dice de qué estd hecho el producto, los ingredientes o compuestos que se
Utilizaron para su elaboracion y preservacion.

Instrucciones: Te indica cOmo usar, guardar o mantener el producto.

Peso neto: Te indica la suma entre el peso del producto y el liquido que contiene.

Peso Drenado: Te indica el peso del producto, sin el liquido que contiene.

Fabricado vy elaborado: Te da a conocer el nombre de la persona o empresa que elabora el producto.

Fecha de elaboracion y fecha de vencimiento: Te informa el dia, mes y afio en que se elaboré el
producto, y te entrega el tiempo de duracién que tiene para mantenerse en buenas condiciones.

Autorizacion sanitaria: Te indica que el producto esté autorizado por el servicio de salud
para ser consumido.

ll-- Elige un producto y busca la informacion entregada en las etiquetas, recopilando la
Informacién en esta hoja de registro.

1.- Producto:

Ingredientes:

Instrucciones:

Fecha de elaboracion:

Fecha de vencimiento:

Fabricado y elaborado por:

Peso neto:




Actividad B:
1- Observay lee el contenido de este producto.

FORMACIO

::l'dém 4 cucharadi: ( ‘6‘2 g)
envase:

Porciones pOr 7009

94
193
19
0,5

00
828

H. de C. disponibles (9)
oo (mg

2-Lee y completa el siguiente cuadro de registro sobre Rotulacion y Etiquetados del producto
Presentado en el enunciado anterior (activ.1)

Nombre del Producto:
Marca:

Tamafio de la porcion:
Forma de su presentacion:

POR 100GRAMOS O ML .POR PORCION:
Contenido energético:

Proteinas:

Grasas:

Carbohidratos (h. c):

Sodio:

Contenido especifico

Vitaminas y minerales (mg o gramos):
Azlcares

Fibra:

Ingredientes extras:

Evalta: (marcacon unax laopcién que consideres)

Bueno malo
Nutritivo no nutritivo



Hacer semana : 08°a 12 de junio 2020

- ACTIVIDAD

> |- Lee cada oraciony escribe el derecho que corresponda.

Banco de respuestas:

Derecho a no ser discriminados arbitrariamente - Derecho a reparacion - Derecho a la
informacion - Derecho a la seguridad y proteccion de la salud y del medio ambiente -
Derecho alalibre eleccion - Derecho ala educacion para un consumo responsable.

1-Toda persona debe ser tratada de la misma manera, independientemente del sexo, edad, color de piel,
raza y forma de vestir o de hablar.
R:

2-Cuando compras, puedes elegir libremente el producto o servicio que quieras contratar.
R:

3-Los productos deben ser seguros para consumir y no dafiar el medio ambiente.
R:

4-Debes contar con la mayor cantidad de informacion sobre el producto o servicio a contratar.
R:

5-Debes poder reclamar, si el producto o servicio presento algin problema.
R:

6-Debes conocer tus derechos.
R:




Hacer semana: 15°a 19 dejunio 2020

- ACTIVIDAD :

I- Marca si la frase es verdadera o falsa:

1. Puedes comprar el producto sélo si es del gusto del vendedor.

2. Es muy importante fijarse si dafa el medio ambiente.

3. Si el producto no tiene etiqueta, no es importante.

4. Toda informacion sobre el producto o servicio debe estar en nuestro idioma.

5. Si tienes algun problema con el producto o servicio, trata de arreglarlo con algun
conocido.

6. Ante un problema con el servicio o producto, vuelve al lugar donde lo compraste o

Contrataste con tu boletay pide una reparacién.

7. Guarda la boleta, es tu garantia.
8. Preocupate de ir muy bien vestido, si no, no te atenderan.
9. No es necesario que el producto lleve impresa la fecha de elaboracion y la de

vencimiento.
10- El producto de rotulacion y etiquetacion debe ser claro, coherente y veridico
11- La etiqueta o rétulo, Identifica y diferencia el producto.

12- La Autorizacidn sanitaria No indica que el producto esté en buen estado.



- PAUTA DE EVALUACION DEL MODULO:

Indicadores 1 |2 3

1- Mantiene un correcto orden
secuencia en la realizaciéon de la
actividad.

2- Sigue las instrucciones dadas en forma
clara y coherente

3-Analiza comprensivamente lo que lee

4- Reconoce Yy aplica el contenido
presentado en cada actividad

5- Identifica Los Derechos y Deberes del
Consumidor en las distintas situaciones
descritas.

6- Identifica la informacion sobre la
Rotulacion y Etiquetacién de un producto

7- Completa la Informacién Nutricional de
un Producto sefialado en la actividades

8-Creatividad

9-Responsabilidad y Limpieza

10- Entrega de trabajo en la fecha
acordada

Total : 40 ptos




